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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

 

Procedury postępowania w przypadku krzywdzenia dzieci opracowane dla Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży 

 

PREAMBUŁA 

 

W pracy indywidualnej i grupowej warunkiem sine qua non jest kierowanie się interesem 

dziecka oraz działanie dla jego dobra, zgodnie z zasadą: „Maxima reverentia puero debetur” - 

dzieciom należy się największe poszanowanie (Etym. z Satyr 5, 14, 47 Juwenalisa). 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży jest działanie dla dobra dziecka i w jego 

najlepszym interesie. Pracownik poradni traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia 

jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka 

przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik, realizując te cele, działa w ramach 

obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej placówki oraz swoich 

kompetencji. 

Celem polityki „Standardów Ochrony Małoletnich” jest zapewnienie klientom Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży optymalnych warunków w procesie diagnozy i 

terapii (w atmosferze życzliwości, szacunku, akceptacji i bezpieczeństwa).  

 

POLITYKA 

 

Podstawa prawna: Konwencja o Prawach Dziecka, przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne 

Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r. (Dz. U. 1991 Nr 120 poz. 526 z późn. 

zm.)., Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2015 

poz. 1390)., Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. - Kodeks postępowania karnego (Dz. U. 2016 

poz. 1749)., Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. 2016 

poz. 1822)., Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny (Dz. U. 2017 poz. 459)., 

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. - Kodeks Karny (Dz. U. 2016, poz. 1137)., Ustawa z dnia 29 

sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922)., Ustawa z dnia 25 lutego 

1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. 2017 poz. 682), Ustawa z dnia 9 marca 2023r. 

o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych ustaw 
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(Dz.U. 2023 poz. 535).  

 

§ 1. 

 

Terminologia 

 

1. Pracownikiem placówki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy 

zlecenia. 

2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 

zastępczy. 

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka. W 

przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców 

o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

5. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora placówki pracownik, 

sprawujący nadzór nad bezpieczeństwem danych dzieci w sieci. 

6. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony 

przez dyrektora placówki pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem w placówce. 

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

8. Krzywdzenie dziecka to każde zamierzone lub niezamierzone działanie osoby dorosłej, 

które ujemnie wpływa na rozwój fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Światowej 

Organizacji Zdrowia, WHO). Obowiązkiem osoby, która dowiaduje się, że dziecko jest 

krzywdzone jest zatrzymanie krzywdzenia.  

9. Interwencja prawna w sytuacji krzywdzenia dziecka rozumiana jest jako powiadomienie 

odpowiednich instytucji: policji, prokuratury, sądu rodzinnego i nieletnich o przestępstwie 

lub zagrożeniu dobra dziecka, w celu podjęcia przez te instytucje działań w ramach swoich 

obowiązków służbowych. Działania te zapobiegną krzywdzeniu dziecka, spowodują 

wyciągnięcie odpowiedzialności w stosunku do sprawcy i wesprą dziecko i jego rodzinę w 

sytuacji kryzysu. 

10. Rolę i zadania specjalistów w zakresie udzielania pomocy dziecku określa Ustawa o 

systemie oświaty, Ustawa Karta Nauczyciela, Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 

września 2011r. w sprawie procedury „Niebieskiej Karty” oraz wzorów formularzy 



3 
 

„Niebieska Karta”, Ustawa z dnia 9 marca 2023r. o zmianie Ustawy o przeciwdziałaniu 

przemocy w rodzinie, jak też Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 

listopada 2010r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-

pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i placówkach. Odpowiedzialność 

diagnostów i terapeutów oraz pracowników obsługi i administracji za pomoc dzieciom 

krzywdzonym wynika również z innych przepisów prawa, m.in. Kodeksu postępowania 

karnego – art. 304, Kodeksu karnego – art.162, Ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w 

rodzinie, art. 12, Kodeksu postępowania cywilnego –art. 572, Konwencji o Prawach 

Dziecka.  

11. Zgodnie z Ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z 10 czerwca 2010 r. oraz z dnia 

9 marca 2023r. przemoc w rodzinie należy rozumieć jako:  

“jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, wykorzystujące 

przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste 

osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: a) narażające tę osobę na 

niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, b) naruszające jej godność, 

nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, c) powodujące szkody na jej zdrowiu 

fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej osoby cierpienie lub krzywdę, d) 

ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości 

podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, e) istotnie naruszające prywatność 

tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym 

podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej; (członków rodziny; przez 

określenie członek rodziny należy rozumieć osobę najbliższą w rozumieniu art. 115 § 11 

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.553, z późn. zm.), a 

także inną osobę wspólnie zamieszkującą lub gospodarującą), w szczególności narażające 

te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność 

cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub 

psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych 

przemocą”.  

12. Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia:  

a) przemoc fizyczna to przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej fizycznej 

krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź 

zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze 

strony osoby, której dziecko ufa bądź która ma nad nim władzę. Jest to nieprzypadkowe 

zranienie polegające na przykład na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, 
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kopaniu, duszeniu, biciu otwartą ręką, pięścią lub przedmiotami, oblewaniu wrzątkiem lub 

substancjami żrącym, użyciu broni, ostrych narzędzi. Może być czynnością powtarzalną lub 

jednorazową. Zauważalne symptomy przemocy fizycznej:  

• ślady palców i przedmiotów na ciele dziecka,  

• okrągłe punktowe poparzenia,  

• opuchlizna, złamania, zwichnięcia, 

• skarpetkowe odparzenia,  

• siniaki w nietypowych miejscach ciała dziecka, np. okularowe w okolicy oczu. 

Pośrednio obserwowanie zachowania dziecka:  

• lęk przed rozebraniem się,  

• lęk przed dotykiem drugiej osoby,  

• strój nieadekwatny do pory roku i pogody (długie rękawy, kiedy jest ciepło), 

• nadmierna apatia lub pobudzenie/agresja,  

• noszenie ciemnych okularów, także przy braku słońca.  

Wzmożony nacisk kładzie się na obserwację symptomów i zachowania dziecka, jeśli pracujemy 

z dzieckiem, które nie posługuje się komunikacją werbalną. 

b) przemoc psychiczna to chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy dzieckiem 

a osobą dorosłą, obejmująca zarówno działania jak i zaniechania.  

Formy przemocy psychicznej:  

• niedostępność emocjonalna, 

• zaniedbywanie emocjonalne, 

• relacja z dzieckiem oparta na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 

• nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, 

• niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic psychicznych 

pomiędzy osobą dorosłą a dzieckiem.  

Objawy przemocy psychicznej:  

• zaburzenia mowy (wynikające z napięcia nerwowego),  

• psychosomatyczne (bóle jelitowo– żołądkowe, bóle i zawroty głowy), 

• moczenie i zanieczyszczanie się, 

• bóle mięśni, nadmierna potliwość, zaburzenia snu,  

• brak poczucia pewności siebie, niska samoocena, wycofanie,  

• depresja, fobie, lęki,  

• zachowania destrukcyjne,  
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• kłopoty z kontrolą emocji,  

• poczucie krzywdy i winy, nieufność do innych,  

• problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osób. 

c) wykorzystywanie seksualne to włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest 

ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody i/lub na którą nie jest 

odpowiednio dojrzałe rozwojowo i nie może się zgodzić w ważny prawnie sposób i/lub która 

jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi, społecznymi. Z wykorzystaniem 

seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywność (np. prezentowanie treści o tematyce 

pornograficznej, robienie zdjęć lub filmów z udziałem dziecka bez odzieży, komentowanie 

dziecka w sposób erotyczny, proponowanie relacji intymnych, dotykanie w miejscach 

intymnych, zmuszanie do oglądania nagości i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, 

kontakty oralne) wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, 

jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności 

i władzy. Konsekwencje przemocy seksualnej:  

• somatyczne: infekcje dróg moczowo - płciowych bez podłoża organicznego, urazy 

zewnętrznych narządów płciowych: zaczerwienienia, otarcia naskórka, bolesność, urazy 

około odbytowe i pochwy, ból przy oddawaniu moczu czy kału, np. krwawe stolce, 

krwawienie z narządów rodnych, upławy, infekcje jamy ustnej, urazy ciała związane ze 

stosowaną przemocą fizyczną, infekcje przenoszone drogą płciową (np. weneryczne, 

grzybicze, HIV), niezrozumiałe pojawienie się dolegliwości somatycznych, np. bólów 

brzucha, głowy, wymiotów, nudności, nietrzymanie kału i moczu, spadek apetytu, trudności 

związane z siedzeniem lub chodzeniem, przerwanie błony dziewiczej, ciąża; 

• poznawcze, emocjonalne, behawioralne: zbytnia erotyzacja dziecka, znajomość zachowań 

seksualnych charakterystycznych dla osób dorosłych, prowokacyjne zachowania seksualne 

zarówno w stosunku do dorosłych, jak i rówieśników, zachowania masturbacyjne, erotyczne 

rysunki lub zabawy dziecka, zaburzenia snu, lęki nocne, koszmary nocne, zaburzenia 

przyjmowania pokarmu, u małych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie jak 

moczenie się, ssanie palca, kiwanie, izolowanie się, zamykanie się w sobie, lęki, strach, 

fobie, nerwice, depresja, przygnębienie, smutek, lęki związane z daną płcią, np. wobec 

rodzica danej płci, zachowania agresywne i (lub) autodestrukcyjne (próby samobójcze, 

samobójstwa), nadpobudliwość ruchowa, poczucie winy, krzywdy; 

d) zaniedbywanie to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb 

fizycznych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, 
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powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności w rozwoju. Do zaniedbywania 

dochodzi w relacji dziecka z osobą, która jest zobowiązana do opieki, wychowania, troski i 

ochrony dziecka. Objawy zaniedbania:  

• częsta absencja w szkole lub przedszkolu,  

• wagarowanie,  

• brak przyborów szkolnych,  

• ubiór nieadekwatny do pory roku,  

• niedożywienie,  

• zaniedbanie pod względem higienicznym i zdrowotnym (brudna skóra, rażąco małych 

rozmiarów odzież, przewlekłe nieleczone choroby, nie zażywanie niezbędnych leków, 

koniecznych badań, zaburzony rozwój fizyczny),  

• pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwłaszcza młodsze 

dzieci),  

• nie dbanie o higienę snu i odpoczynku,  

• apatia, bierność. 

 

§ 2 

 

Rekrutacja pracowników  

 

1. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej  

w Chełmży do wykonywania obowiązków pracownika pedagogicznego placówka jest 

zobowiązana sprawdzić osobę zatrudnianą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym. 

2. Kandydat przedkłada pracodawcy informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 

przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz. 

U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom 

czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

3. Kandydat posiadający obywatelstwo innego państwa niż Rzeczpospolita Polska, ponadto 

przedkłada pracodawcy informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną  

do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 
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4. Kandydat składa pracodawcy oświadczenie o państwie lub państwach, w których 

zamieszkiwał w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo 

obywatelstwa oraz jednocześnie przedkłada pracodawcy lub innemu organizatorowi 

informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów działalności zawodowej 

lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

5. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji  

do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, 

przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa. 

6. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa  

w ust. 3-5, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru 

karnego, kandydat składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz z oświadczeniem, że 

nie był prawomocnie skazany w tym państwie za czyny zabronione odpowiadające 

przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 

Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz 

nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich 

czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 

uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub 

określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo 

działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 

realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

7. Oświadczenia, o których mowa w ust. 4 i 6, składane są pod rygorem odpowiedzialności 

karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do 

zawarcia w nim klauzuli następującej treści: "Jestem świadomy odpowiedzialności karnej 

za złożenie fałszywego oświadczenia". Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

8. Personel placówki traktuje dziecko małoletnie z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność  

i potrzeby.  

9. Personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych instytucji  

oraz swoich kompetencji.  

10. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynności niedozwolonych określonych  

w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.   

11. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 

pedagogicznych i niepedagogicznych, stażystów i wolontariuszy.  
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§ 3 

 

Zasady komunikacji pracowników z małoletnimi 

 

1. Pracownik zatrudniony w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży stosuje się do 

następujących zasad: 

a) udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku małoletniego i danej sytuacji, 

b) w komunikacji z dziećmi zachowuje cierpliwość i szacunek, 

c) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża dziecka, 

d) nie podnosi głosu na małoletniego w sytuacji innej niż wynikająca z zagrożenia 

bezpieczeństwa małoletniego lub innych dzieci, 

e) pamięta, że wizerunek małoletniego podlega ochronie jako dobro osobiste. 

f) szanuje prawo dziecka do prywatności, 

g) kiedy przeprowadza rozmowę z dzieckiem na osobności, powinna ona być przeprowadzona 

w sposób nie budzący wątpliwości co do jej charakteru; dba o poczucie komfortu dziecka; 

możliwa jest ewentualna obecność rodzica/ prawnego opiekuna, na prośbę  dziecka, 

2. Dopuszczalną formą komunikacji z małoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami są kanały 

służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

 

§ 4 

 

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich 

 

1. Nie wolno ujawniać danych osobowych małoletniego za wyjątkiem sytuacji przewidzianych 

w przepisach odrębnych. 

2. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrażliwych dotyczących małoletniego, 

wyszczególnionych w art. 9 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony osób fizycznych w związku  

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L.  z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujących 

pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne  

lub światopoglądowe, przynależność do związków zawodowych oraz przetwarzania danych 
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genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby 

fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby. 

3. Zachowania niedozwolone obejmują używanie wulgarnych słów, gestów oraz żartów, 

czynienie uwag, które stanowią, lub mogą być odebrane jako nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej. 

4. W sytuacjach wymagających wykonania przez personel placówki czynności 

pielęgnacyjnych i higienicznych wobec małoletniego unikać należy innego niż niezbędny 

kontaktu fizycznego z małoletnim, w szczególności w przypadku udzielania pomocy 

małoletniemu w ubieraniu się i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z 

toalety. 

5. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikającej z władzy lub przewagi fizycznej 

(zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

6. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celów prywatnych poprzez 

filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje także umożliwianie 

utrwalenia wizerunków małoletnich osobom trzecim. Wyjątkiem jest utrwalanie wizerunku 

na potrzeby placówki, na podstawie zgody udzielonej przez rodziców/prawnych opiekunów. 

7. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani 

nielegalnych substancji, jak również używanie ich w obecności małoletnich. 

8. Nie jest dozwolone nawiązywanie kontaktów z małoletnimi uczęszczającymi do placówki 

poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 

9. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktów towarzyskich z małoletnimi uczęszczającymi  

do placówki za pośrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnętrznych 

aplikacji. 

10. Nie jest dozwolone dotykanie dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity  

lub niestosowny. 

 

 

§ 5 

 

Interwencja w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji  

o krzywdzeniu małoletniego 

 

1. Zgodnie z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t. j. 

Dz. U. z 2022 r., poz. 1375 ze zm.) instytucje państwowe i samorządowe, które w związku 
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ze swą działalnością dowiedziały się o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, są 

obowiązane niezwłocznie zawiadomić o tym prokuratora lub Policję oraz przedsięwziąć 

niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego do ścigania przestępstw lub do 

czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie dopuścić do zatarcia śladów 

i dowodów przestępstwa. 

2. Pracownicy placówki zwracają szczególną uwagę na występowanie w zachowaniu 

małoletniego sygnałów świadczących o krzywdzeniu, w szczególności o możliwości 

popełnienia przestępstwa wskazanego w § 1.  

3. Uwagę pracownika powinny zwrócić między innymi wymienione poniżej zachowania: 

a) dziecko ma widoczne obrażenia ciała, 

b) podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne; dziecko 

często je zmienia, 

c) dziecko nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody, 

d) pojawia się nieuzasadniona niechęć przed udziałem w diagnozie, terapii czy innych 

zajęciach w Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej, 

e) dziecko boi się rodzica lub opiekuna, 

f) dziecko boi się powrotu do domu, 

g) dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone, 

h) dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości 

itp., 

i) dziecko moczy się bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy też na widok określonych 

osób. 

 

§ 6 

 

Składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego 

 

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego, pracownik ma obowiązek:  

a) wezwać pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała lub skonsultować się  

z pielęgniarką szkolną/z przychodni lekarskiej, jeżeli uszkodzenie nie wymaga 

natychmiastowej interwencji pogotowia, 

b) poinformować o zdarzeniu, lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia małoletniego 

dyrektora placówki, 
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c) sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę wystąpienia 

podejrzenia o krzywdzeniu małoletniego (Załącznik nr 1), 

d) gdy zachodzi potrzeba, podjąć interwencję w oparciu o procedurę „Niebieskiej Karty”.  

2. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec małoletniego przestępstwa: 

a) dyrektor placówki składa zawiadomienie  do prokuratury, realizując obowiązek wynikający 

z art. 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2022 

r., poz. 1375 ze zm.), 

b) dyrektor zawiadamia sąd opiekuńczy w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie krzywdzenia 

małoletniego, 

c) dyrektor podejmuje niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego  

do ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia,  

aby nie dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce  

na terenie placówki. 

 

§ 7 

 

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów ochrony małoletnich oraz sposoby 

dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów 

lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego 

 

1. Przegląd standardów ochrony małoletnich, obowiązujących w placówce, polega na ustaleniu 

spełniania przez standardy wymogów przepisów prawa powszechnie obowiązującego  

oraz zapewniania małoletniemu ochrony przed krzywdzeniem. 

2. Przeglądu standardów ochrony małoletnich, obowiązujących w placówce, dokonuje 

dyrektor placówki, osoba przez niego upoważniona, lub służby prawne, o których mowa w 

art. 10 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r., 

poz. 900 ze zm.), jeżeli placówka jest objęta wspólną obsługą. 

3. Standardy ochrony małoletnich podlegają przeglądowi corocznie, w terminie ustalonym 

przez dyrektora placówki. 

4. Standardy ochrony małoletnich podlegają przeglądowi każdorazowo w razie ujawnienia 

krzywdzenia małoletniego lub przestępstwa na szkodę małoletniego. 

5. Standardy ochrony małoletnich podlegają przeglądowi każdorazowo w przypadku 

nowelizacji następujących aktów prawnych: 
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a) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.), 

b) ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 

1359 ze zm.), 

c) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1138 ze zm.),  

w części określonej w Rozdziale XXV „Przestępstwa przeciwko wolności seksualnej  

i obyczajności”- w zakresie obejmującym treść niniejszych standardów.  

6. W przypadku, gdy przegląd, o którym mowa w ustępach poprzedzających, wykaże 

niespełnianie przez standardy ochrony małoletnich wymagań określonych w przepisach 

prawa powszechnie obowiązującego, lub gdy standardy nie gwarantują ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem, dokonywana jest aktualizacja standardów. 

7. Aktualizacji standardów ochrony małoletnich, obowiązujących w placówce, dokonuje 

dyrektor placówki samodzielnie, lub wykorzystując służby prawne, o których mowa w art. 

10 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe, jeżeli placówka jest objęta 

wspólną obsługą. 

8. W celu aktualizacji standardów dyrektor może powołać zespół roboczy, ustalając jego skład. 

9. Każdy ujawniony lub zgłoszony incydent lub zdarzenie zagrażające dobru małoletniego, na 

temat którego placówka posiada wiedzę, zostaje odnotowany w notatce służbowej. 

10. Notatki o którym mowa w ust. 1 mają przyznaną kategorię archiwalną A, którą należy 

uwzględnić w JRWA.  

 

§ 8 

 

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki do 

stosowania standardów ochrony małoletnich, zasady przygotowania personelu do ich 

stosowania  

oraz sposoby dokumentowania tej czynności. 

 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie personelu placówki do stosowania standardów 

ochrony małoletnich jest dyrektor placówki. Dyrektor może upoważnić wyznaczoną przez 

siebie osobę, której zadaniem będzie przygotowanie personelu placówki do stosowania 

standardów ochrony małoletnich.  

2. Osoba upoważniona przez dyrektora, o której mowa w ust. 1, musi legitymować się co 

najmniej 5 letnim doświadczeniem w pracy z osobami małoletnimi, uzyskanym w 
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jednostkach oświaty, leczniczych lub pomocy społecznej. Dodatkowo musi posiadać 

niezbędną wiedzę pozwalającą na przeprowadzenie szkoleń pracowników placówki, 

obejmujących następujące zagadnienia: 

a) rozpoznawanie symptomów krzywdzenia małoletnich, 

b) procedury interwencji w przypadku podejrzeń krzywdzenia małoletnich, 

c) odpowiedzialność prawna pracowników placówki, zobowiązanych do podejmowania 

interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia małoletnich, 

d) stosowanie procedur „Niebieskiej Karty”. 

3. Szkolenia, o których mowa w ust. 2, są organizowane raz w roku, w terminie wskazanym 

przez dyrektora.  

4. Osoba, o której mowa w ust. 1, zapoznaje pracowników ze standardami ochrony małoletnich 

oraz odbiera od każdego zatrudnionego pracownika oświadczenie o zapoznaniu się  

ze standardami ochrony małoletnich, obowiązującymi w placówce.  

5. Pracownicy nowo zatrudnieni w placówce są zapoznawani ze standardami w pierwszym 

tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oświadczenie, o którym mowa w ust. 

4. 

6. Osoba, o której mowa w ust. 1 bierze udział w rekrutacji pracowników i w jej trakcie ocenia 

przygotowanie kandydata do pracy z małoletnimi.  

7. Osoba, o której mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 

zagrażających małoletniemu i udzielenie mu wsparcia.  

 

 

§ 9 

 

Plan wsparcia małoletniego 

 

1. W razie ujawnienia krzywdzenia małoletniego dyrektor wraz z wybranym przez siebie 

zespołem opracowuje plan wsparcia małoletniego. 

2. Wsparcie obejmuje przede wszystkim współpracę z instytucjami pomocowymi, Policją 

 i Prokuraturą, jak również objęcie małoletniego specjalistyczną pomocą w poradni.  

 

§ 10 
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Dostęp do informacji nt. standardów ochrony małoletnich obowiązujących w Poradni 

Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży 

 

1. Obowiązkiem rodziców/opiekunów prawnych jest zaznajomienie się ze standardami  

i wynikającymi z nich zasadami ochrony małoletnich przed krzywdzeniem. 

2. Standardy ochrony małoletnich są dostępne na stronie internetowej placówki. 

3. Na życzenie rodziców/opiekunów prawnych standardy ochrony małoletnich są udostępniane  

w formie papierowej. Udostępnienie w tej formie jest możliwe raz w ciągu roku szkolnego. 

 

§ 11 

 

Zasady bezpiecznego korzystania z sieci 

 

1. Placówka korzysta z najnowszego oprogramowania. 

2. Oprogramowanie wykorzystywane w placówce jest na bieżąco aktualizowane. 

3. Komputery wykorzystywane w placówce są badane pod kątem obecności treści 

niebezpiecznych. 

4. W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić 

kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia oraz usuwa treści niebezpieczne. 

 

§12 

 

Monitorowanie stosowania Polityki 

 

1. Dyrekcja wyznacza jedną osobę odpowiedzialną za stosowanie Polityki ochrony 

małoletnich. 

2. Osoba, o której mowa w pkt 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za 

reagowanie na sygnały naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgłoszeń oraz 

zaproponowanie zmian w Polityce.  

3. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego rozdziału, przeprowadza wśród personelu, raz na 

12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety stanowi 

Załącznik nr 2 do niniejszej Polityki.  

4. W ankiecie personel może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać naruszenia Polityki 

w placówce.  
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5. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego rozdziału, dokonuje opracowania ankiet 

wypełnionych przez członków personelu. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, 

który przekazuje dyrekcji.  

6. Dyrekcja wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi oraz publikuje na 

stronie internetowej nowe brzmienie Polityki.  

 

§12 

 

Przepisy końcowe  

 

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.  

2. Dostęp do treści Standardów ochrony Małoletnich jest jawny dla pracowników poradni oraz 

rodziców/opiekunów prawnych.  

3. Dokument wywieszony zostaje na tablicy ogłoszeń dla pracowników oraz zamieszczony na 

stronie internetowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży.  

4. Każdy pracownik Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży zobowiązany jest do 

zapoznania się z dokumentem, rzetelnego przestrzegania zawartych standardów oraz 

podpisania Oświadczenia o niekaralności, w tym seksualnej, i zobowiązaniu do 

przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (Załącznik nr 3, Załącznik nr 4). 
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Załącznik nr 1  

Karta interwencji 
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Załącznik nr 2 

Monitorowanie standardów – ankieta 

 

1. Czy znasz standardy ochrony małoletnich obowiązujące w placówce, w której 

pracujesz? 

tak nie  

2. Czy znasz treść dokumentu Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem?   

tak nie  

5. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci? 

tak nie  

6. Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci? tak nie  

7. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony 

małoletnich przez innego pracownika?  

tak nie  

5a. Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone?  

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

5b. Czy podjąłeś/aś jakieś działania: jeśli tak – jakie, jeśli nie – dlaczego? (odpowiedź 

opisowa) 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

6. Czy masz jakie uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Polityki ochrony małoletnich? 

 tak nie  

Jeśli tak to jakie? 

............................................................................................................................. .........................

...................................................................................................................................................... 
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Załącznik 3  

 

 

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania podstawowych zasad 

ochrony dzieci  

 

 

............................................................ 

miejsce i data  

 

 

 

Ja, ...................................................................... nr PESEL 

.......................................................... oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo 

przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę 

małoletniego i nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w 

tym zakresie.  

Ponadto oświadczam, że zapoznałam/-em się z zasadami ochrony dzieci obowiązującymi w 

Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Chełmży i zobowiązuję się do ich przestrzegania.  

 

..........................................................  

podpis 
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Załącznik nr 4 

Oświadczenie o niekaralności 

    Chełmża, dnia……………….. 

 

 

 

Oświadczenie 

Ja,.............................................. legitymujący/a się dowodem osobistym nr …………… 

oświadczam, że nie byłem/łam skazany/a za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej, 

obyczajności i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego. Nie toczy się też 

przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.  

…………………………  
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Załącznik nr 5 

 

 

 

 

 

Zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa 

 

Niniejszym zawiadamiam o możliwości popełnienia przestępstwa kwalifikowanego z art …. 

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1138 ze zm.)  

na szkodę małoletniego …………... 

 

UZASADNIENIE 

W uzasadnieniu opisać stan faktyczny, w szczególności w jaki sposób pracownicy placówki 

dowiedzieli się o przestępstwie popełnionym na szkodę małoletniego 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………………………………. 

Imię i nazwisko osoby zgłaszającej 

 

 

 

 

 


